Pirmsliguma informacija

Pirmsliguma informacija, saskana ar Ministru kabineta 2018.gada 26.jlinija noteikumos N.380 “Noteikumi
par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedzgju un celotaju tiestbam un pienakumiem”.

Cien. klients,
Ludzam pirms liguma slégSanas iepazities ar pirmsliguma informaciju:

Jums piedavatais tlirisma pakalpojumu kopums ir komplekss tiirisma pakalpojums Tirisma likuma un Ministru
kabineta 2018.gada 26.jinija noteikumu Nr.380 "Noteikumi par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un snieg$anas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzgju un celotdju tiesibam un
pienakumiem" izpratné.

Jas vargsiet izmantot visas Tiirisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.janija noteikumos Nr.380 "Noteikumi
par kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedz&ju un celotaju tiestbam un pienakumiem" mingtas tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem tiirisma
pakalpojumiem.

SIA “KLA Agency”, registracijas Nr.40203625644 bus pilniba atbildiga par kompleksa turisma pakalpojuma
pienacigu snieg8anu kopuma. Saskana ar tiesibu aktu prasibam SIA “KLA Agency”, registracijas Nr. 40203625644 ir
nodro$indjums, lai gadijuma, ja tas savu likviditates problému dél nepilnigi izpilda vai neizpilda savas saistibas,
atlidzinatu Juosu maksajumus un, ja kompleksaja tirisma pakalpojuma ir ietverts transports, - nodrosinatu Jasu
repatriaciju.

Plasaka informacija par Turisma likuma un Ministru kabineta 2018.gada 26.jiinija noteikumos Nr.380 "Noteikumi par
kompleksa un saistita tirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu un kompleksu un saistitu tiirisma
pakalpojumu sniedzgju un celotaju tiesibam un pienakumiem" paredzetajam
pamattiesibam https://likumi.lv/doc.php?id=50026 un Ministru kabineta 2018.gada 26.jlinija noteikumiem Nr. 380
“Noteikumi par kompleksa un saistita tiirisma pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas karttbu un kompleksu un
saistttu tiirisma pakalpojumu sniedz&u un celotdju tiesibam un pienakumiem”- https://likumi.lv/ta/id/300021-
noteikumi-par-kompleksa-un-saistita-turisma-pakalpojuma-sagatavosanas-un-sniegsanas-kartibu-un-kompleksu-un-
saistitu-turisma.

Galvenas katra tiirisma celojuma Tpasibas ir noraditi katra Celojuma programma, kas ir pieejamas majas lapa kla-
agency.com vai pieprasot to izmantojot formu majas lapa. Celojuma programmas ir noradits:

1. celojuma galamerkis, marSruts, uzturéSanas laiks (celojuma datumi), un, ja ir ieklauta izmitinasana, ieklauto naksu
skaits;

2. transportlidzekla veids, kategorija un &rtibu raksturojums, izbrauksanas, iesp&jamas iekapSanas un atgrieSanas
vietas, datumi un laiks, apstasanas un parsésanas laiki un vietas. Ja precizs laiks vél nav noteikts, tirisma operators
un, ja attiecinams, tlirisma agents informge celotaju par aptuveno izbraukSanas un atgrieSanas laiku.

3. turistu mitnes atraSanas vieta, galvenas IpaSibas un - attieciga gadijuma - kategorija saskana ar attiecigas
galamérka valsts noteikumiem;

4. paredzetas edienreizes;

5. apmekl&jumi, ekskursijas vai citi pakalpojumi, kas ietverti kompleksa ttrisma pakalpojuma kopgja cena;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

informacija par to, vai kadu no tiirisma pakalpojumiem celotajam sniegs ka grupas dalibniekam, un informacija
par aptuveno grupas lielumu, ja tas ir iesp&jams;

ja celotaja giito labumu no citu tirisma pakalpojumu izpildes ietekmé efektiva mutiska sazina, — valoda, kura
mingtos pakalpojumus sniegs;

informacija par to, vai tiirisma pakalpojums ir piem&rots personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam, par
precizu informaciju par kompleksa tirisma pakalpojuma piemeérotibu, nemot veéra celotaja vajadzibas, lidzam
intereséties individuali, pirms liguma noslégsanas;

tirisma operatora un, ja attiecinams, tiirisma agenta nosaukums un faktiska adrese, ka ari talruna numurs un
elektroniska pasta adrese;

kompleksa tirisma pakalpojuma kopgja cena, ieskaitot nodoklus un visas papildu maksas, maksajumus un citas
izmaksas, vai, ja minétas izmaksas nevar pamatoti aprékinat pirms liguma noslégSanas, — norade par to, kada
veida papildu izmaksas celotajam vél varétu nakties segt;

maksasanas kartiba, tostarp jebkada summa vai cenas procentuala dala, kas jamaksa ka pirmais maksajums, un
atlikusas dalas samaksas grafiks vai finanSu garantijas, kas celotajam jamaksa vai janodroSina;

minimalais dalibnieku skaits, kas nepiecieSams kompleksa tirisma pakalpojuma sniegSanai, un termin$ pirms
kompleksa tirisma pakalpojuma sakuma, kura iesp&jams izbeigt kompleksa tlirisma pakalpojuma ligumu, ja
mingtais dalibnieku skaits nav sasniegts. Kompleksa tlirisma pakalpojuma sakums ir bridis, kad sak sniegt tiirisma
pakalpojumus, kas ieklauti kompleksaja tirisma pakalpojuma;

vispariga informacija par galamérka valsts pasu un vizu reZimu, tostarp par to, cik ilga laika (aptuveni) var sanemt
vizu, un informacija par galamérka valsts mediciniskajam formalitatem;

informacija par to, ka celotajs jebkura bridi pirms kompleksa ttirisma pakalpojuma sakuma var izbeigt kompleksa
tirisma pakalpojuma Iigumu, samaksajot samerigu liguma izbeigSanas maksu vai — attieciga gadijuma — tirisma
operatora pieprasito standarta liguma izbeig§anas maksu;

informacija par brivpratigu vai obligatu apdrosinasanu, lai segtu kompleksa tiirisma pakalpojuma liguma
izbeigSanas izmaksas, ja ligumu izbeidz celotdjs, vai palidzibas izmaksas (ieskaitot repatriaciju) negadijuma,
slimibas vai naves gadijuma.



