Vieta

KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMA LIGUMS Nr.

20 .gada .

SIA “KLA Agency" Reg. Nr. 40203625644, adrese Ciekurkalna 4.5kérslinija 17-100, Riga, Latvija, LV-

1026, specialas atlaujas (licences) Nr.T-2025-12, Andreja Grinc¢uka persona, kurs ir pilnvarots un attiecigi tiesigs
noslégt un parakstit o kompleksa tlirisma pakalpojuma Iigumu no vienas puses (turpmak teksta — TURISMA
OPERATORS), un celotajs vai celotaji, par kuriem zinas ir noraditas 1.punkta, turpmak atseviski vai visi kopa saukti
— CELOTAIJS, no otras puses, turpmak teksta abi kopa saukti — PUSES bez maldibas, viltus un spaidiem un p&c
brivas gribas noslédz vienosanos par $adu kompleksu tiirisma pakalpojumu, turpmak — LIGUMS.

Terminu skaidrojums. Saja LIGUMA lietotais termins “pastavigs informacijas nesgjs” nozimé jebkuru

lidzekli (pieméram, e-pastu ar pielikumu, SMS, zinapmainas riku, timek]vietnes personigo profilu ar nemainamu
ierakstu vai drukatu dokumentu), kas lauj CELOTAJAM glabat vinam adresétu informaciju tada veida, lai ta biitu
pieejama turpmakai atsaucei pietickami ilgu laiku un reproducgjama nemainita veida.

1.

ZINAS PAR CELOTAJU

Vards, Personas Personu apliecino$a dok. Nr. un | Kontakttalrunis E-pasta Papildus informacija
Uzvards kods deriguma termins adrese

I.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

* Ja CELOTAJAM nav Latvijas personas koda, norada dzimsanas datumu.

Persona, kas paraksta LIGUMU CELOTAJU varda (grupas/gimenes gadijuma), apliecina, ka sniegta informacija
ir patiesa un pilniga.

LIGUMA PRIEKSMETS

. CELOTAIS iegadajas kompleksu tiirisma pakalpojumu (turpmak — CELOJUMS). CELOJUMA

nosaukums/galamérkis un datumi, ka arT cena un citi butiski nosacfjumi ir noraditi izsniegtaja rekina.
Pirms LIGUMA noslégsanas CELOTAJAM uz pastaviga informacijas neséja (e-pasta, WhatsApp, SMS,
timeklvietng u. tml.) tiek nosiitita CELOJUMA programma ar galvenajam ttirisma pakalpojuma Tpasibam un citu
informaciju, kas nav tiesi ietverta LIGUMA. CELOJUMA programma ir neatnemama LIGUMA sastavdala.
CELOJUMA programmai un izsniegtajam rékinam tiek noradits datums un/vai versijas numurs; PUSES atzist,
ka rekins un CELOJUMA programmas versija, kas nosiitita CELOTAJAM uz pastaviga informacijas nesgja, ir
saistosa ka $2 LIGUMA sastavdala.

Ja CELOJUMA programma tiek atjauninata saskana ar LIGUMA noteikumiem, spéka ir jaunaka CELOJUMA
programmas versija, kas nosiitita CELOTAJAM uz pastaviga informacijas nesgja, noradot tas versijas numuru
un/vai datumu.

Par biitiskam izmainam CELOJUMA programma $2 LIGUMA izpratné uzskatamas izmainas, kas ietekmé
CELOJUMA norises datumus, ilgumu, galveno galameérki, izmitinasanas kategoriju vai CELOJUMA bitiskas
aktivitates. Citas izmainas, kas neietekmé& CELOJUMA kopégjo raksturu un kvalitati, uzskatamas par nebiitiskam.
Ja 33 LIGUMA izpratné CELOTAIS ir grupa vai gimene, tad persona, kas paraksta LIGUMU visu LIGUMA
1.punkta noradito CELOTAJU varda, atbild par visu CELOTAJU informésanu par LIGUMA noteikumiem, ka
arT par to ievéroSanu un izpildi.

CELOJUMU organizé un pardod TURISMA OPERATORS SIA “KLA Agency”.

CENA, NOREKINU KARTIBA UN CELOJUMA ATCELSANAS NOTEIKUMI

. CELOJUMA kopgja cena un CELOTAIJA individuala cena ir noraditas izsniegtaja rekina (eiro).

3.1.1. Avansa maksajums ir ne mazaks ka 400 (Cetri simti) euro un veido dalu no CELOJUMA cenas.
Avansa maksajuma apmers un apmaksas termin$ ir noraditi izsniegtaja rékina. Avansa maksajums ir



3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

CELOJUMA cenas sastavdala. Ja sakotngjas CELOJUMA planosanas, rezervé$anas vai organizeSanas
izmaksas parsniedz 400 euro, avansa maksajuma apmérs tiek noteikts individuali un var parsniegt min&to
summu.
3.1.2. Atlikus1 summa jasamaksa ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas pirms CELOJUMA sakuma.
3.1.3. Ja maksajums netiek veikts termind, TURISMA OPERATORAM ir tiesibas vienpusgji izbeigt
LIGUMU un ieturét faktiskas neatsaucamas izmaksas saskana ar 3.2.punktu.
3.1.4. Maksajums uzskatams par veiksmigi izpilditu ar bridi, kad naudas lidzekli ir ieskaititi
TURISMA OPERATORA kontd. Banku komisijas, maksajumu apstrades vai maksajuma atsaukSanas
(chargeback) izmaksas sedz CELOTAJS. Ja maksdjums tiek atsaukts pec tam, kad TURISMA
OPERATORS ir veicis norékinus ar pakalpojumu sniedzgjiem vai iegadajies pakalpojumus CELOJUMA
nodro§inasanai, CELOTAIJS atlidzina TURISMA OPERATORAM visas faktiski radu$ds un
dokumentgjamas neatsaucamas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojumu iegadi CELOJUMA
nodro$inasanai, tai skaitd banku un maksajumu apstrades komisijas, ka arT citas pieradamas izmaksas,
kuras TURISMA OPERATORS jau ir sedzis un kuras nav atglistamas.
CELOTAJAM, iesniedzot TURISMA OPERATORAM rakstisku uzteikumu, ir tiesibas jebkura bridi pirms
CELOJUMA sakuma vienpusgji izbeigt LIGUMU. Rakstisko uzteikumu TURISMA OPERATORAM var
iesniegt viena no $adiem veidiem: nositot pa pastu vai e-pastu.
Izbeidzot LIGUMU pirms CELOJUMA sakuma, TURISMA OPERATORS ir tiesigs ieturét $adu LIGUMA
izbeigdanas maksu par katru LIGUMA 1.punkta minéto personu :
3.2.1. samaksu par iegadatajam aviobiletem — 100 % apméra no aviobiletes cenas katrai personai;
3.2.2. maksu par viesnicu rezervacijam, ja bezmaksas atcelSana vairs nav iesp&jama, — faktiskaja
apméra, kas atbilst TURISMA OPERATORA realajam izmaksam;
3.2.3. visas citas izmaksas, kuras TURISMA OPERATORS jau ir sedzis CELOJUMA plano3anas
un organizgSanas procesa un kuras nav atglistamas (piemeram, maksas par rezervacijam, apdrosinasanu,
konsultaciju vai citiem pakalpojumiem, kas saistiti ar konkr&to celojumu).
Péc CELOTAJA pieprasijuma TURISMA OPERATORS sniedz ieturéto izmaksu pamatojumu
(pieméram, pakalpojumu sniedz&u rékinus, rezervaciju nosacijumus vai citu dokumentaru
apliecinajumu), ciktal to pielauj pakalpojumu sniedzgju noteikumi un komercnoslépuma aizsardziba.
TURISMA OPERATORS apnemas rikoties godpratigi un pielikt maksimalas pilles, lai péc iesp&jas
atgiitu un CELOTAJAM atmaksatu visas summas vai to dalas, kuras ir iesp&jams atgriezt no pakalpojumu
sniedzgjiem. AtlikusT atglistama summa tiek atmaksata CELOTAJAM péc iespgjas Tsaka termina, bet ne
vélak ka 10 dienu laika p&c tam, kad TURISMA OPERATORS ir san@mis attiecigo summu no tre$ajam
pusém.
CELOTAJAM ir tiesibas izbeigt LIGUMU pirms CELOJUMA sakuma, nemaksajot LIGUMA izbeig3anas
maksu, ja galamérka vieta vai ta tieSa tuvuma ir izveidojusies nenoverSami un arkartas apstakli, kas bitiski
ietekmé kompleksa tirisma pakalpojuma sniegSanu vai kas biitiski ietekm€ pasazieru parvadasanu uz galamerki.
Sada gadtjuma CELOTAJAM ir tiesibas uz pilnigu visu to maksajumu atmaksu, kas veikti par CELOJUMU, bet
vinam nav tiesibu sanemt papildu kompensaciju.
TURISMA OPERATORAM ir tiesibas izbeigt LIGUMU pirms CELOJUMA sakuma un pilniba atmaksat
CELOTAJAM visus maksajumus, kas veikti par CELOJUMU, bet TURISMA OPERATORAM nav pienakuma
maksat papildu kompensaciju, ja:
34.1. cilveku skaits, kas pieteikusies CELOJUMAM, ir mazaks par minimalo skaitu, kas noteikts
CELOJUMA programma, un TURISMA OPERATORS pazino CELOTAJAM par LIGUMA izbeigSanu
LIGUMA noteiktaja termina, bet ne vélak ka:
34.1.1. 20 (divdesmit) dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst vairak neka sesas
dienas;
34.1.2. 7 (septinas) dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst no divam Iidz sesam
dienam;
3.4.1.3. 2 (divas) dienas pirms CELOJUMA sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas.
3.42. TURISMA OPERATORS nenovérsamu un arkartas apstaklu dél nespgj izpildit LIGUMU un
pirms CELOJUMA sakuma bez nepamatotas kavésanas pazino CELOTAJAM par LIGUMA izbeigSanu.
TURISMA OPERATORS bez nepamatotas kaveSanas, bet ne vélak ka 14 (Eetrpadsmit) dienu laika péc
LIGUMA izbeigSanas atmaksa CELOTAJAM visus maksajumus (uz tadu pasu kontu, no kura tika veikts
sakotngjais maksdjums, ja PUSES nav vienoju$as citadi) kas prasiti saskana ar LIGUMA 3.3. punktu un
LIGUMA 3.4.punktu. Atmaksa var tikt veikta nauda vai, ar CELOTAIJA piekri$anu, vértibas kupona veida.
Ja CELOTAIJS savas vainas dél neizmanto kadu no CELOJUMA programma min&tajiem pakalpojumiem,
CELOTAJAM nayv tiesibu pieprasit samazinat vai kompensét CELOJUMA kop&jo maksu.



3.7. Vietgjie tarisma nodokli, kiirorta maksas un citas uz vietas maksajamas obligatas nodevas (ja tadas piemero) nav

3.8.

4.

ieklautas CELOJUMA cena un tiek apmaksatas uz vietas CELOTAJA; to apmérs var mainities atbilstosi vietgjo
iestazu noteikumiem.

CELOTAIJA neieraSanas noteiktaja laika un vieta (no-show) vai nokavé$anas uz transportu tiek pielidzinata
atteikSanas no CELOJUMA; samaksa netiek atmaksata, iznemot gadijumus, kad pakalpojuma sniedzgjs paredz
citu kartibu.

CELOTAJA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

4.1. Visparigie noteikumi un komunikacija:

4.1.1. CELOTAIJA pienakums ir izlasit Celojuma LIGUMA noteikumus, celojuma programmu un
visparigo informaciju, ko CELOTAJAM ir sniedzis TURISMA OPERATORS.

4.1.2. CELOTAJS nodro$ina derigus un sasniedzamus kontaktus (talrunis un e-pasts) un apnemas
biit sasniedzams no LIGUMA noslégsanas briza Iidz celojuma beigam. CELOTAJS piekrit, ka steidzamos

4.13. Ligums, rekins un citi dokumenti, kas nosiititi elektroniski uz CELOTAJA noradito e-pasta
adresi, tiek uzskatiti par sanemtiem un speka esoSiem.

4.1.4. CELOJUMA rezervaciju ir tiesibas veikt personam, kas sasniegusas 18 gadu vecumu.

4.1.5. Personam ar invaliditati vai personam ar veselibas traucgjumiem, kam CEL.OJUMA laika

varétu biit nepiecieSama 1pasa palidziba, pirms liguma noslégSanas ir jasazinas ar TURISMA
OPERATORU, lai noskaidrotu, vai CELOJUMS ir piem&rots §Im personam.

4.1.6. CELOTALIS ir tiesigs pirms CELOJUMA sakuma nodot LIGUMU citai personai, kas atbilst
celojuma prasibam, par to savlaicigi informgjot TURISMA OPERATORU un atlidzinot faktiskas
izmaksas saskana ar 5.6. punktu. CELOTAIJS apzinas, ka LIGUMA nodosana citai personai ir iesp&jama
tikai tad, ja to pielauj attiecigie pakalpojumu sniedzgji (tostarp avioparvadataji), un ka atsevisku
pakalpojumu nodos$ana var nebit iesp&jama.

4.2. Celosanas dokumenti un juridiskas prasibas:

4.2.1. CELOTAIJA pienakums ir uzreiz p&c rekina sanemsanas parbaudit, vai dokumentos ieklautie
dati (vards, uzvards, personas kods, celojuma mérkis, datumi, papildu pakalpojumi un u. tml.) atbilst
pasiitijumam, un, ja tick konstatétas pretrunas starp minétajiem dokumentiem un sakotn€jo pasitijumu,
CELOTAIJS apnemas uzreiz informét TURISMA OPERATORU par visam neatbilstibam.

422. Ja galamérka valsts tiesibu akti to prasa, CELOTAJS nodrosina vizas, vakcinacijas, obligatas
medicinas izdevumu apdro$inasanas un citus celoSanai nepiecieSamos dokumentus atbilstosi celojuma
programma sniegtajai informacijai.

4.23. CELOTAJAM pienakums ir samaksat TURISMA OPERATORAM maksu par CELOJUMU
un CELOJUMAM nepieciesamajiem papildu pakalpojumiem atbilstosi CELOJUMA noteikumiem un
izsniegtajam rékinam.

424, CELOTAIS garanté, ka vinam/ai ir speka eso$i celojumam nepiecieS8amie dokumenti (pase,
viza, vakcinacijas aplieciba, apdroSinasana utt.), kas lauj CELOTAJAM 3kérsot valstu robezas un
uzturéties valstis celojuma laika. CELOTAJS ir atbildigs par celo$anas dokumentu speka esamibu.
4.2.5. CELOTAJAM pienakums ir nemt Iidzi pasi, kas ir speka atbilsto$i galamérka valsts tiesibu
aktu prasibam. Ja galamérka valsts to prasa, CELOTAJS nodrosina, ka pase ir deriga vismaz 6 (se3us)
meénesus pec celojuma beigam, vai ka noradits celojuma programma.

4.2.6. TURISMA OPERATORS nav atbildigs, ja CELOTAJAM tiek liegta iecelosana galamérka
valsti vai tranzita (pieméram, vizas atteikuma, vakcinacijas trikuma vai robezsardzes lémuma dél). Sados
gadijumos celojuma maksa netiek atmaksata. Ja CELOTAJAM tiek atteikta viza vai liegta ieceloSana
galamérka valsti, CELOTAJS sedz ar to saistitas izmaksas, un CELOJUMA maksajumu atmaksa ir
iesp&jama tikai tada apmera, kada attiecigie pakalpojumu sniedzgji paredz atmaksu.

4.2.7. CELOTAJAM ir pienakums, dodoties CELOJUMA kopa ar bérnu, ievérot prasibas, kas ir
noteiktas 2010.gada 3.augusta Ministru kabineta noteikumos Nr. 721 “Kartiba, kada bérni skérso valsts
robezu”.

4.2.8. Par avioparvadataja bagazas aizkavE@Sanos, bojajumu vai nozaudESanu atbild attiecigais
parvadatajs saskana ar piemérojamam starptautiskajam konvencijam un parvadataja noteikumiem.
Pretenzijas par bagdzu CELOTAJS iesniedz tie$i parvadatajam noteiktajos terminos; TURISMA
OPERATORS sniedz sapratigu atbalstu, bet neatbild par zaud&jumiem $adu gadijumu del.

4.2.9. Ja transporta pakalpojumu sniedzgja darbibas vai bezdarbibas dél CELOTAIJS nokavé
CELOJUMA sakumu vai dalu no CELOJUMA programmas, TURISMA OPERATORS sniedz sapratigu
atbalstu CELOTAJAM alternativu risindgjumu meklé8ana, tadu neatbild par neizmantotajiem
pakalpojumiem un ar kav&jumu saistitajam papildu izmaksam, ja normativie akti neparedz citadi.



4.3. Celojuma laika — CELOTAJA uzvediba, veseliba un drosiba:
4.3.1. CELOTAIJA pienakums ir laikus ierasties TURISMA OPERATORA pazinotaja izbrauk3anas
vietd un satik3anas vietas. Tostarp CELOTAJA pienakums ir nemt véra operativo informaciju lidosta,
autobusu vai vilcienu stacija un ieprieks rezervét laiku iespgjamiem kav&jumiem, nelabvéligiem laika
apstakliem vai rindam pasu kontroles vai dro§ibas kontroles punktos. CELOTAJS apnemas sekot
TURISMA OPERATORA operativajai informacijai par izmainam tikSanas laikos/vietas, kas nositita uz
pastaviga informacijas nesgja.
4.3.2. CELOTAJA pienakums ir nelietot parmérigu alkohola daudzumu un netraucét citiem
CELOTAIJIEM ar savu uzvedibu, pret&ja gadijuma CELOTAJAM var tikt liegta piedalisanas celojuma
vai CELOTAIJS var tikt izslégts no celojuma, turklat minétaja gadijuma CELOTAJAM nav tiesibu sanemt
celojuma maksas kompensaciju.
4.3.3. CELOTALIJS ir atbildigs par savu veselibas stavokli un apzinas, ka celojuma laika var bit
fiziskas slodzes, augstums, karstums vai citas Ipatnibas. CELOTAJS apliecina, ka vina veselibas stavoklis
layj piedalities programma. Ja CELOTAJS celojuma laika ar savu uzvedibu apdraud citu dalibnieku
drogtbu vai programmas norisi, TURISMA OPERATORS ir tiesigs partraukt CELOTAJA dalibu
celojuma bez naudas atmaksas.
434, Atrai un efektivai sazinai ar TURISMA OPERATORU CELOTAJS vérsas pie TURISMA
OPERATORA 24/7 kontakta (skat. 5.3.3. punktu).
4.3.5. CELOTAIJS apnemas ievérot grupas vaditdja un/vai TURISMA OPERATORA parstavja
noradijumus, jo Ipasi drosibas un arkartas situacijas. Bitiska noradijumu neievérosana var biit pamats
CELOTAIJA izslégsanai no CELOJUMA bez naudas atmaksas; ar priekslaicigu atgrieSanos saistitas
faktiskas izmaksas sedz CELOTAJS. Lemumu par CELOTAIJA izslégianu no CELOJUMA pienem
TURISMA OPERATORA parstavis vai grupas vaditajs, nemot véra drosibas, kartibas un citu
CELOTAJU intereses.
4.3.6. CELOTAIJS apnemas ievérot galamérka valsts likumus, drosibas prasibas un vietgjas parazas;
aizliegta narkotisko un citu aizliegto vielu lieto$ana. Par parkapumiem atbild CELOTAJS.
4.3.7. CELOTAIJS pirms CELOJUMA informé TURISMA OPERATORU par veselibas Tpatnibam,
alergijam vai uztura ierobeZojumiem, ja tie var ietekmét dro$ibu vai pakalpojumu sniegSanu; pretéja
gadijuma TURISMA OPERATORS neuznemas atbildibu par iespgjamam sekam.
4.3.8. Ja CELOJUMA programma ieklautas fiziski vai paaugstinata riska aktivitates, CELOTAIJS
apliecina, ka vina veselibas stavoklis lauj tajas piedalities. TURISMA OPERATORAM vai grupas
vaditajam ir tiesibas drosibas apsvérumu dél liegt CELOTAJAM piedalities konkréta aktivitaté bez
maksas atmaksas.

4.4. Izmainas un neatbilstibas celojuma laika:
4.4.1. Ja pirms CELOJUMA sakuma TURISMA OPERATORAM ir nepiecie$ams ievérojami mainit
kadu no CELOJUMA galvenajam tirisma pakalpojuma ipasibam vai ja TURISMA OPERATORS nevar
izpildit $a LIGUMA 5.2.punkta minétas CELOTAIJA 1pasas prasibas, CELOTAJAM ir tiesibas:

4.4.1.1. piekrist ierosinatajam izmainam;
4.4.1.2. izbeigt ligumu, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu.

442, Sanemot informaciju no TURISMA OPERATORA par $aja LIGUMA punkta mingtajam
izmainam, CELOTAJAM ir pienakums sniegt atbildi par to, vai CELOTAIJS piekrit ierosinatajam
izmainam LIGUMA vai arT vélas izbeigt LIGUMU. CELOTAIJA atbildes nesniegSana noteiktaja termina
tiks uzskatita par piekriSanu ierosinatajam izmainam LIGUMA.
4.43. Ja CELOTAIJS LIGUMA 4.4.1.punkta minétaja gadijuma vélas izbeigt LIGUMU un
TURISMA OPERATORS piedava alternativu komplekso tiirisma pakalpojumu, kas, ja iesp&jams, ir tadas
paSas vai augstakas kvalitates, CELOTAJS var piekrist sanemt alternativo komplekso tlirisma
pakalpojumu.
4.4.4. Ja LIGUMA 5.2. un 5.5. punkta minéto LIGUMA izmainu vai LIGUMA 5.5.1.4. punkta
minéta alternativa kompleksa tiirisma pakalpojuma del pasliktinas kompleksa tlirisma pakalpojuma
kvalitate vai samazinas izmaksas, CELOTAJAM ir tiesibas uz attiecigu cenas samazinajumu.
4.4.5. CELOTAJAM ir tiesibas sanemt atbilstoSu cenas samazinajumu par jebkadu laikposmu, kura
ir notikusi neatbilstiba LIGUMAM, un sanemt atbilsto$u kompensaciju no TURISMA OPERATORA par
visiem zaud&umiem, ko CELOTAIJS cie§ jebkadas neatbilstibas rezultatd, ja vien TURISMA
OPERATORS nepierada, ka neatbilstiba ir radusies CELOTAJA vainas dél. CELOTAJAM nav tiesibu
uz kompensaciju par zaudéjumiem, ja neatbilstiba ir radusies tre$as personas (kas nav saistita ar LIGUMA
ietverto tlrisma pakalpojumu sniegSanu) vainas dél un neatbilstiba bija nenovérSama vai neparedzama
nenovérsamu un arkartas apstaklu del.
4.4.6. Ja CELOJUMA laika netiek sniegts kads no LIGUMA ieklautajiem tiirisma pakalpojumiem
vai ja tas netiek sniegts pienacigi, CELOTAJAM bez nepamatotas kavesanas, nemot vera situacijas
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apstaklus, atbilstosi LIGUMA 7.1.punkta noteiktajai kartibai ir piendkums pazinot TURISMA
OPERATORAM (ta parstavim vai grupas vaditajam) par jebkadu neatbilstibu, ar ko CELOTAJS saskaras
LIGUMA ieklauta tiirisma pakalpojuma snieg$anas laika.
4.4.7. Ja CELOTAJS par neatbilstibu nepazino nekavéjoties péc tas konstatéSanas TURISMA
OPERATORAM vai ta parstavim, un $ada kavesanas objektivi apgritina vai nelauj noverst neatbilstibu,
CELOTAJA tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju var tikt attiecigi ierobeZotas vai liegtas.
4.5. Apdrosinasana un palidziba
4.5.1. CELOTAIJA atbildiba ir iegadaties celojuma apdrosinaSanu un atsiitit apdro§inasanas polises
kopiju TURISMA OPERATORAM. TURISMA OPERATORS neuznemas atbildibu par medicinas,
repatriacijas vai citiem izdevumiem, kas rodas, ja CELOTAJS nav iegadajies atbilsto$u apdrosinasanu.
4.5.2. CELOTAIJS nodrosina, ka iegadata apdro§ina$ana sedz celojuma atcelSanu/partrauksanu,
medictniskos izdevumus un repatriaciju, ka ari, ja programma paredzg&tas atbilstosas aktivitates, — sporta
un paaugstinata riska aktivitates (piem., kalnu pargajieni, nirSana u. tml.).
4.53. CELOTAJAM ir pienakums nekavéjoties pazinot TURISMA OPERATORAM par situaciju,
ja nepiecieSama palidziba, lai TURISMA OPERATORS varétu reagét atbilstosi apstakliem. SIA “KLA
Agency” parstavja, t. (+371) 257 317 67, e-pasts: info@kla-agency.com.
4.5.4. Ja CELOTAIS veselibas stavokla d&l nevar uzsakt CELOJUMU vai ir spiests partraukt dalibu
CELOJUMA, ar to saistitic izdevumi un iespéjama maks3jumu atmaksa tiek veikta saskand ar
piemérojamajiem pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem un CELOTAJA apdrogina$anas nosacijumiem.
TURISMA OPERATORS neatbild par pakalpojumiem, kas netiek izmantoti CELOTAJA veselibas
stavokla del.
4.6. Atbildibas ierobezojumi un arkartas apstakli

4.6.1. Ja CELOTAIJS vélas atgriezties majas pirms vai péc celojuma beigu datuma, tad ta ir
CELOTAIJA pasa atbildiba.
4.6.2. CELOTAIJA piendakums ir samaksat par bagazu, kas parsniedz atlauto svaru, atbilstosi

aviokompanijas noteikumiem.

4.6.3. TURISMA OPERATORA atbildiba par CELOTAJA zaudgjumiem ir ierobezota lidz
faktiskajai celojuma maksai, iznemot gadijumus, kad zaud&jumi radusies TURISMA OPERATORA tisas
vai rupjas nolaidibas d&l. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par netieSiem zaudgjumiem (pieméram,
neizmantotam atvalinajuma dienam, emocionalo kaitgjumu u.tml.).

4.6.4. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par liguma neizpildi vai kav&jumiem, kas radusies
nenoverSamu un arkartas apstaklu del (piem&ram, dabas katastrofas, epidémijas, streiki, karadarbiba,
valdibas rikojumi, transporta aizkaveSanas, robezu sl€gsana u.c.).

Sados gadijumos TURISMA OPERATORS rikojas saskana ar $a LIGUMA 3.3. un 3.4. punktu, ka ar
piem@rojamam tiesibu normam.

4.6.5. TURISMA OPERATORS patur tiesibas mainit celojuma programmu, marSrutu vai
pakalpojumu sniedz&jus, ja tas nepieciesams CELOTAJU drogibas, komforta vai nenovérsamu apstaklu
del, nodrosinot lidzvertigu vai augstaku kvalitati.

4.6.6. TURISMA OPERATORS nav atbildigs par CELOTAJA personigo mantu, bagazas vai
dokumentu bojajumiem, nozaudésanu vai zadzibu celojuma laika.

4.6.7. CELOTAJS sedz zaud&jumus, kas raditi vina ricibas vai nolaidibas dé| pakalpojumu sniedz&ju
Tpasumam, un atlidzina piemerotos sodus/sankcijas saskana ar pakalpojumu sniedz&ja noteikumiem.
4.6.8. Uz vietas iegadatie papildu/individualie pakalpojumi, kas nav ieklauti CELOJUMA
programma, ir CELOTAIJA atseviski noslégti darfjumi ar attiecigo pakalpojuma sniedz&ju; TURISMA
OPERATORS par tiem neatbild.

5. TURISMA OPERATORA TIESIBAS, PIENAKUMI UN ATBILDIBA

5.1. Vispargja atbildiba:
5.1.1. TURISMA OPERATORS ir atbildigs par visu LIGUMA ietverto tiirisma pakalpojumu
pienacigu sniegSanu, neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz TURISMA OPERATORS vai citi
TURISMA AGENTI, tiirisma operatori vai saistitu tiirisma pakalpojumu sniedzgji.
5.1.2. JanepiecieSsams, TURISMA OPERATORS ir tiesigs aizstat kadu no pakalpojumu sniedzgjiem
vai programmas elementiem ar lidzvertigu vai augstaku kvalitati, par to pazinojot CELOTAJAM. Par
lidzvertigu izmitinasanu uzskatama izmitinasana ar lidzigu kategoriju, atraSanas vietu un pakalpojumu
Iimeni. Ja nodroginata izmitinaSana ir zemakas kvalitates, CELOTAJAM ir tiesibas uz samerigu cenas
samazinajumu. Ja atsevisks pakalpojums kliist nepieejams pakalpojumu sniedzgja d&l, TURISMA
OPERATORS nodrosina Iidzvertigu alternativu, ja tas ir iesp&jams.
5.1.3. TURISMA OPERATORS apnemas zinas par CELOTAJU izmantot tikai CELOJUMAM
nepiecieSsamo dokumentu noformésanai, CELOJUMA nodro§inasanai un LIGUMA izpildei. Tre$ajam
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personam zinas par CELOTAJU izpaust tikai, pamatojoties uz rakstisku pieprasijumu un tikai argjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos. TURISMA OPERATORS apnemas apstradat CELOTAJU
personas datus saskana ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativo aktu prasibam fizisko
personu datu aizsardzibas joma. Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar TURISMA OPERATORA
Privatuma politiku (pieejama uz pastaviga informacijas neséja péc pieprasijuma); CELOTAIJS piekrit
sazinai par CELOJUMU arf ar Tszinam un zinapmainas rikiem (WhatsApp u.c.).
5.14. CELOTAJS piekrit, ka TURISMA OPERATORS ir tiesigs CELOJUMA laika iegiitos foto un
video materialus, kuros var biit attglots CELOTAIJS, bez atlidzibas izmantot TURISMA OPERATORA
marketinga, reklamas un informativajos materialos (tostarp timeklvietng, socialajos tiklos un drukatajos
materialos), ja vien CELOTAJS pirms CELOJUMA vai CELOJUMA laika rakstiski nav pazinojis par
iebildumiem pret $adu izmantosanu.
5.1.5. TURISMA OPERATORS pirms CELOJUMA ir tiesigs vienpusgji mainit LIGUMA
noteikumus (3is noteikums neattiecas uz CELOJUMA cenas izmainam saskana ar LIGUMA 3. nodalu),
tikai tada gadijuma, ja izmainas ir nenozimigas un TURISMA OPERATORS uz pastaviga informacijas
nes&ja par izmainam ir informgjis CELOTAJU skaidra, saprotama un uzskatama veida.
5.1.6. Atseviskiem pakalpojumiem var piemérot citu pakalpojumu sniedz€u (avioparvadataju,
izmitina$anas u.c.) noteikumus. Strida gadijuma piemé&rojami konkréta pakalpojuma sniedzgja noteikumi,
ciktal tie nav pretruna ar imperativam tiesibu normam.
5.1.7. TURISMA OPERATORS drikst piesaistit apak§uznéméjus un citus pakalpojumu sniedzgjus
LIGUMA izpildei, nodrosinot 5.1.1. punkta noteikto atbildibu par pakalpojumu pienacigu sniegsanu.
5.1.8. TURISMA OPERATORS patur tiesibas labot acimredzamas kliidas un drukas kliidas liguma
un saistitajos dokumentos, nekavgjoties par to informg&jot CELOTAJU.

5.2. CELOTAIJA 1pasas prasibas:
5.2.1. TURISMA OPERATORS apnemas nodrosinat CELOTAJAM §adas Tpasas prasibas, kuram

TURISMA OPERATORS pirms LIGUMA noslégsanas ir
piekritis .
5.2.2. Ipasie pieprasijumi, kas nav rakstiski apstiprinati ka obligati izpildami, tiek uzskatiti par

neobligatiem un netiek garantgti.
5.3. Palidziba (atbalsts) gritibu gadijuma:
5.3.1. TURISMA OPERATORS ir tiesigs iekas@t sapratigu maksu par nepiecieSamo palidzibu, ja
griitibas ir izraisijis pats CELOTAIJS ar Jaunu noltiku vai tas raduias vina neuzmanibas dél. Mingta maksa
neparsniegs faktiskas izmaksas, kas radusas TURISMA OPERATORAM.
5.3.2. TURISMA OPERATORAM ir pienakums bez nepamatotas kavéSanas sniegt palidzibu
(atbalstu) CELOTAJAM, ja tas ir nonacis griitiba, jo Tpasi:
5.3.2.1. sniegt informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, viet€jam iestadém un konsularo palidzibu;
5.3.2.2. palidzet izmantot distances sazinas Iidzeklus un atrast alternativus CELOJUMA risinajumus;
5.3.2.3. sniegt citu palidzibu tostarp, kamér nenovérSamu un arkartas apstaklu dél nebis iesp&jams nodrosinat
CELOTAIJA atgriesanos.
5.3.3. Sazinai arkartas gadijumos TURISMA OPERATORS nodro$ina 24/7 kontaktu: talr. (+371)
257 317 67; e-pasts: info@kla-agency.com.
5.4. Cenas izmainas:
54.1. CELOJUMA cena var tikt korigéta (palielinata vai samazinata) tikai $adu objektivu iemeslu
del:
5.4.1.1. transporta izmaksu (t.sk. degvielas) izmainas;
5.4.1.2. nodoklu, nodevu vai maksu (t.sk. lidostu/nodevu) izmainas;
5.4.1.3. attieciga valiitas mainas kursa izmainas. TURISMA OPERATORS skaidri norada aprekinu.
5.4.2. Par jebkuru cenas palielinasanu CELOTAIJS tiek informéts ne vélak ka 20 (divdesmit) dienas
pirms CELOJUMA sakuma.
5.4.3. Ja cenas palielinajums parsniedz 8% no CELOJUMA cenas, CELOTAJAM ir tiesibas izbeigt
LIGUMU bez liguma izbeig$anas maksas vai piekrist ierosinatajam izmainam.
5.4.4. Ja izmaksas samazinds 5.4.1. punkta min&to iemeslu d&l, CELOTAIS ir tiesigs uz attiecigu
cenas samazinajumu.
5.5. Programmas izmainas pirms celojuma:
5.5.1. Ja pirms CELOJUMA sakuma nepiecieSams ievérojami mainit kadu no galvenajam
pakalpojuma pasibam, vai nav iesp&jams izpildit CELOTAJA apstiprinatas ipa§as prasibas, TURISMA
OPERATORS uz pastaviga informacijas nesgja informé CELOTAJU par:
5.5.1.1. ierosinatajam izmainam un to ietekmi uz cenu;
5.5.1.2. sapratigu terminu [émumam,;
5.5.1.3. CELOTAIJA tiesibam piekrist izmainam vai izbeigt LIGUMU;
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5.6.

5.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

5.5.1.4. alternativu komplekso tlirisma pakalpojumu un ta cenu (ja piedavats).

5.5.2. Ja CELOTAJS LIGUMU izbeidz un neizvélas alternativu piedavajumu, TURISMA
OPERATORS atmaksa visus CELOTAJA maksajumus bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika.

Ja CELOTAIJS realizé LIGUMA 4.1.6. punkta noteiktas tiesibas nodot LIGUMU citai personai, TURISMA

OPERATORAM ir pienakums informét personu, kas nodod LIGUMU, par nodo$anas faktiskajam izmaksam.

Mingtas izmaksas ir samérigas un tas neparsniedz faktiskas izmaksas, kas TURISMA OPERATORAM rodas

LIGUMA nodosanas dgl.

Nodro$inajums (celojuma aizsardziba):
5.7.1. TURISMA OPERATORAM ir nodro$inajums saistibu neizpildes vai nepienacigas izpildes
gadljuma turisma operatora likviditates problemu gadijuma. Nodro$inajuma izsniedzgjs ir A/S
Swedbank Reg.Nr. 40003074764, Balasta dambis 15, Riga, LV-1048, info@swedbank. Saistibu
izpildes garantija Nr. 26-001554-GF. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija: Riga,
Brivibas iela 55, LV — 1010, e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv; konsultaciju talrunis: 6545255

NEPARVARAMA VARA

. Neviena no Pusém nav tiesiga prasit kompensaciju par zaudgjumiem, ja ligumsaistibas dalgji vai pilniba nav

izpilditas nenover§amu un arkartas apstaklu dél (par nenoversamiem un arkartas apstakliem uzskatama tai skaita
karadarbiba, terorisms, nopietnas slimibas uzliesmojums, dabas katastrofas un citi notikumi, kas nav radusies
PUSU vai ta kontrolé esosas tresds personas kliidas vai rictbas dél, notikumi, kas padara nepiespéjamu
ligumsaistibu izpildi, notikumi, kurus LIGUMA sléegsanas bridi nebija iespéjams paredzét, no kuriem nav
iespéjams izvairities, kuru sekas nav iespéjams parvaret).

Par kompensaciju par zaudgjumiem LIGUMA izpratné nav uzskatami CELOTAJA veiktie maksajumi par
CELOJUMU. NenovérSamu un arkartas apstdklu gadifjumos PUSES rikojas atbilstodi $im LIGUMAM,
normativo aktu prasibam, ka ar labas ticibas un godigas darfjumu prakses principiem.

STRIDU RISINASANA

. Ja CELOTAJAM ir siidzibas vai iebildumi par nepienacigu LIGUMA izpildi, CELOTAIJS nekav&joties pazino

par to TURISMA OPERATORA viet&jam parstavim vai grupas vaditajam. Ja stridu neizdodas atrisinat parrunu
cela, CELOTALIJS iesniedz rakstveida pretenziju. Pretenziju iesniedz rakstiski uz pastaviga informacijas nesgja.
Ja pretenzija tiek iesniegta klatieng, to var sastadit divos eksemplaros; TURISMA OPERATORA vietgjais
parstavis vai grupas vaditajs parakstas par sanems$anu uz abiem eksemplariem, un viens eksemplars paliek pie
CELOTAIJA, otrs — pie TURISMA OPERATORA parstavja. Ja pretenziju nav iesp&jams noformét klatieng,
CELOTAIJS ir tiesigs to nositit elektroniski (e-pasts/zinapmainas riks) uz TURISMA OPERATORA
oficialajiem kontaktiem, pievienojot pieejamos pieradijumus. Gadijuma, ja stridu neizdodas atrisinat uz vietas,
CELOTAJAM rakstisks iesniegums jaiesniedz TURISMA OPERATORAM. Saskana ar Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 27.panta pirmas dalas prasibam ne vélak ka divu ménesu laika no dienas, kad CELOTAIJS
atklajis tiirisma pakalpojuma neatbilstibu LIGUMA noteikumiem. Pretenzijai pievieno pieradijumus (foto/video,
¢ekus u.c.); ja iesp&jams, sastada rakstisku aktu ar pakalpojuma sniedzg&ju.

TURISMA OPERATORS sniedz rakstisku atbildi uz CELOTAIJA iesniegumu/pretenziju 30 dienu laika no ta
sanemsanas dienas, ja normativie akti neparedz citu terminu.

Ja TOURISMA OPERATORS atsakas izpildit CELOTAJA prasijumu vai CELOTAJU neapmierina TURISMA
OPERATORA piedavatais risinajums, CELOTAJAM ir tiesibas vérsties: 1) Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra, lai sanemtu palidzibu strida risinasana; 2) patérétaju stridu risinaSanas komisija, ja Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centra patérétajam sniegta palidziba strida risinasana nav nodro$inajusi rezultatu; 3) tiesa.
CELOTAJAM ir iespéja ari izmantot platformu stridus iz8kirSanai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2013.gada 21.maija Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izskirSanu tieSsaiste un ar ko groza
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par patérétaju SIT); min&ta platforma pieejama
Seit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV.

Visi stridi vai domstarpibas, kas saistiti vai izriet no $32 LIGUMA, tiek risinati sarunu cela. Ja domstarpibas un
stridu nav iesp&ams atrisinat sarunu cela, ieintereséta PUSE to nodod izskatiSanai tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

PAREJIE LIGUMA NOTEIKUMI

. Ligums stajas speka ar bridi, kad to parakstijusas abas PUSES un tas darbojas Iidz pilnigai saistibu izpildei. Ja

LIGUMS tiek noslegts, izmantojot elektronisko sakaru Iidzeklus, pusem klatneesot, LIGUMS uzskatams par
noslégtu ar bridi, kad PUSES var pieklit pasiitijumam un ta pienemsanas apliecinajumam.

Jebkuri LIGUMA grozijumi un/vai papildinajumi, kas nav atrunati LIGUMA noteikumos, izdarami PUSEM
savstarp€ji vienojoties.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV

8.3. PUSES apnemas nekavéjoties rakstveida informét viena otru par jebkuru savu LIGUMA noradito rekvizitu u.c.
LIGUMA noradito zinu mainu.

8.4. Jautajumi, kas netiek reglamentéti $aja LIGUMA, tiek risinati atbilstosi Latvijas Republikas speka eso$am
tiestbu normam.

8.5. Ja LIGUMS sastadits vairakas valodas un rodas at3kiriga interpretacija, saistoa ir latviesu valodas redakcija, ja
PUSES nav vienojusas citadi.

PUSU PARAKSTI

TURISMA OPERATORA: CELOTAIJS:
SIA “KLA Agency”

LV40203625644

Ciekurkalna 4.8kérslinija 17-100,

Riga, Latvija, LV-1026

pilnvarota persona: Andrejs Grincuks

(paraksts/vards, uzvards) (paraksts/vards, uzvards)



